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• Ontzorgt

• Altijd up-to-date

• Zekerheid

• Continuïteit



FANCOM, 
UW DATAMANAGEMENT 
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Als u kiest voor een datamanagementsysteem 
van Fancom, kiest u voor een langdurige 
samenwerking met als doel uw bedrijfsvoering 
naar een hoger plan te tillen. Daarom bieden wij 
onze managementsoftware aan in de vorm van een 
aantrekkelijk abonnement.

Een abonnement bestaat uit jaarlijkse licentiekosten voor het 
gebruik van de software, al dan niet aangevuld met een aantal 
door Fancom geleverde diensten. Deze diensten kunnen vari-
ëren van het ontwerpen van een passende data-structuur, het 
up-to-date houden van uw software tot en met het optimali-
seren van uw bedrijfsprocessen. Dit heeft voor u een aantal 
aantrekkelijke voordelen:

Ontzorgt•	
	 U kunt erop vertrouwen dat de zorg over de infrastructuur 

van informatie die uw bedrijf draaiende houdt, in handen is 
van professionals. U weet dat u de vele mogelijkheden van 
uw Fancom automatiseringssysteem optimaal benut en dat 
u niet voor onverwachte uitgaven komt te staan. 
Altijd up-to-date•	

	 Voor al onze abonnementen geldt dat u altijd kan beschik-
ken over de laatste updates van uw managementsoftware 
met de nieuwste functionaliteiten. 
Zekerheid•	

	 Uw bedrijfsgegevens zijn in veilige handen. Zo bewaart 
Fancom een backup van uw configuratie zodat u terug kan 
vallen op uw uitgangssituatie. Verder kunt u bij ons terecht 
voor het oplossen van al uw ICT-vraagstukken. 
Continuïteit•	

	 Fancom streeft naar een langdurige samenwerking op 
basis van partnerschap en wij nemen uw wensen als uit-
gangspunt. Wat u ook wilt bereiken, Fancom draagt er aan 
bij om het te realiseren. 

EEN PASSENDE OPLOSSING
Onze abonnementen zijn flexibel en op maat. Er zijn verschil-
lende abonnementen zodat we voor ieder bedrijf een passende 
oplossing kunnen bieden.   

In het Basic en Comfort abonnement betaalt u alleen de jaar-
lijkse licentiekosten voor het gebruik van onze FarmManager™ 
managementsoftware en levert Fancom geen aanvullende dien-
sten. In het Basic abonnement verzorgt uw installateur de soft-
wareinstallatie en inbedrijfstelling van uw datamanagementsy-
steem. In het Comfort abonnement doet Fancom dit.

De Premium en Excellent abonnementen gaan een stapje ver-
der. U betaalt jaarlijks de licentiekosten voor het gebruik van 
de FarmManager™ managementsoftware en de FarmMana-
gerFor™ analysesoftware. Fancom verzorgt de softwareinstal-
latie en inbedrijfstellen en levert gedurende de abonnements-
periode een aantal diensten die u helpen met het gebruik van 
de software en een optimale inzet van onze automatiseringsap-
paratuur. Zo helpen wij u kosten te besparen en rendement te 
verbeteren, het welzijn van ue dieren te optimaliseren en emis-
sies tot een minimum terug te brengen. 

Daarnaast is er nog de mogelijkheid om het FarmManager™ 
softwarepakket te kopen tegen een vastgestelde eenmalige 
prijs, zonder abonnement.

FANCOM, UW PARTNER
Al onze abonnementen hebben een looptijd van één jaar en 
worden afgesloten voor een minimale periode van drie jaar. 
Daarna kunt u het abonnement telkens met één jaar verlen-
gen. Alle diensten leggen wij overzichtelijk voor u vast in een 
service overeenkomst zodat u precies weet wat u van ons mag 
verwachten. 



ABONNEMENTEN
IN EEN OVERZICHT
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Basis Licentie FarmManager™ managementsoftware • • • •
Licentie FarmManagerFor™ analysesoftware • •

Opstart Software installatie en opstart door distributeur •
Software installatie en opstart door Fancom, bestaande uit:

Inventarisatie van de aanwezige Fancom regelaars •	
Installatie van de FarmManager™ en/of FarmManager For™ software op de •	
PC van de eindgebruiker
Configureren van de software op de situatie van de gebruiker; bedrijfssituatie, •	
standaard sampletabellen, standaard gebruikersschermen, etc. 
Het testen van de communicatie•	
Het activeren van de software•	

• • •

Opstartinstructie aan de gebruiker 30min. 60min. 60min.

Gebruik Telefonische helpdeskondersteuning van customer support medewerker 1x Onbeperkt

Telefonische helpdeskondersteuning van ICT specialist 1x Onbeperkt

Gebruikerstraining FarmManager™ ½dag 2x ½dag

Gebruikerstraining FarmManagerFor™ ½dag 2x ½dag

Aanpassen van standaard sampletabel aan de situatie van de gebruiker 1 tabel 1 tabel

Aanpassen van standaard gebruikersscherm aan de situatie van de gebruiker 1 scherm 1 scherm

Het aanmaken van een klantspecifiek gebruikersscherm 1 scherm 2 schermen

Software updates beschikbaar via distributeur • •
Software updates door Fancom, op aanvraag •
Automatische software updates door Fancom •

Verbetering Begeleiding op afstand
Tweejaarlijkse monitoring van alle data uit de aangesloten Fancom regelap-•	
paratuur en rapportage aan de gebruiker

•

Procesbegeleiding
Een bedrijfsbezoek per jaar van een customer support medewerker om de hui-•	
dige situatie te analyseren op basis van de data uit het geïntegreerde Fancom 
automatiseringsysteem en advies uit te brengen over een optimale inzet van 
de Fancom regelapparatuur

•
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TOTALE STALBEHEERSING

Onze kernactiviteiten klimaatbeheersing, voerautomatisering, 
biometrie en datamanagement zijn op elkaar afgestemd, 
versterken elkaar en vormen een geheel. Dat noemen wij totale 
stalbeheersing waarmee veehouders kun stalproces beter 
kunnen aansturen en beheersen.

Totale stalbeheersing creëert ideale omstandigheden. Dat 
vertaalt zich naar een verbeterd bedrijfsrendement, verbeterd 
dierwelzijn en het halen van de emissienormen en te voldoen aan 
de eisen voor een license to supply. En worden er overmorgen 
andere eisen gesteld? Dan signaleren we die tijdig samen met 
u en handelen er naar. Forward Thinking noemen we dat. Een 
belofte die we kunnen waarmaken, omdat we koplopers zijn in 
onze branche.


